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3. Quem sao o0s provedores de
aplicacao?

Empresas que fornecem servicos por meio da Internet, como redes sociais,
comércio eletrénico, marketplaces e provedores de conta de e-mail.

Os decretos e o Julgamento do STF reforcam que as novas obrigacfes se
concentram, em especial, nos provedores que realizam intermediacao de

|
1 0 que BStava em lﬂgﬂﬂ contelido gerado por terceiros, preservadas excecdes para servicos como
| |

e-mail, mensageria privada e videoconferéncia em ambiente restrito.
A responsabilidade civil dos provedores de aplicacao de internet por danos

decorrentes de conteldo gerado por terceiros.

4. Qual era a regra?

Em julgamento encerrado em 17.06.26, o Supremo Tribunal Federal (STF)

. : T . . . Responsabilidade civil das aplicacbes somente no caso de descumprimento
concluiu as teses sobre a inconstitucionalidade parcial e progressiva do art. 19 g dem iudicial ’
do MCI. Em maio, o Governo publicou decretos regulando o tema. € ordem judiciat:

(Art 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir )

2_ Principais normativos a censura, o provedor de aplicacées de internet somente poderad ser

responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado

1. STF por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias
) \_para tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente Y,
Em julgamento de 26.06.25, o STF havia reconhecido a inconstitucionalidade
parcial e progressiva do art. 19 do MCI. Leia aqui o resumo dos Recursos Isso nao impedia os provedores de moderarem contelido de seus usuarios
Extraordindrios 1.037.396 (Tema 987) e 1.057.258 (Tema 533). extrajudicialmente.

Apos apresentacao de Embargos de Declaracao pelas plataformas, a Tese
firmada sobre o Marco Civil da Internet foi aperfeicoada em conclusao do
julgamento encerrado em 17.06.26. Leia aqui a redacao final da Tese.

2. Decretos

Em 21.05.26, foram publicados os decretos n° 12.975/2026 (aqui) e n°
12.976/2026 (aqui) para regulamentar o tema, entre outros, atribuindo a
Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a competéncia para regular,
fiscalizar e apurar as respectivas infracoes.
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https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Informac807a771oa768SociedadeArt19MCI_vRev.pdf
https://noticias-stf-wp-prd.s3.sa-east-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/wpallimport/uploads/2026/06/17180658/MCI_tese.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-12.975-de-20-de-maio-de-2026-706914947
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-12.976-de-20-de-maio-de-2026-706921216

6. 0 que muda com a decisao do
STF e decretos?

1. Art. 21 Passa a ser regra

Responsabilidade civil solidaria a partir do ndo atendimento de notificacao
extrajudicial, para:

a) Crimes ou atos ilicitos, em geral, sem prejuizo do dever de remocéo

do conteldo, salvo se o provedor demonstrar dlvida razoavel quanto a
ilicitude apds analise de diligéncia qualificada. Isso cria camada relevante
de governanca: a plataforma devera demonstrar processo, critério e
evidéncia de analise para afastar responsabilidade; e

b) Contas denunciadas como inauténticas.

9. Quais eram as excegoes?

Responsabilidade civil decorrente de nao atendimento de notificacao
extrajudicial, mas somente para pornografia nao autorizada e direitos autorais:

/Art. 21. O provedor de aplicacoes de internet que disponibilize conteudo A
gerado por terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violacdo
da intimidade decorrente da divulgacédo, sem autorizacdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo
cenas de nudez ou de atos sexuais de cardter privado guando, apds o

recebimento de notificacdo, deixar de promover a indisponibilizacéo desse
\_conteudo. )

(Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. R
19, a responsabilidade do provedor de aplicacées de internet por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros, quando se tratar de infracdo
a direitos de autor ou a direitos conexos, continuard a ser disciplinada pela

\legislagﬁo autoral vigente aplicavel na data da entrada em vigor desta Lei. )
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2. Art. 19 ainda prevalece

Responsabilidade civil somente no caso de descumprimento de ordem judicial,
para:

a) Crimes contra a honra, sem prejuizo da possibilidade de remocdo por
notificacdo extrajudicial;

b) Provedores de servicos de e-mail, exclusivamente no que diz respeito as
comunicacoes interpessoais, resguardadas pelo sigilo das comunicacoes;

c) Provedores de aplicacdes cuja finalidade primordial seja a realizacdo de
reunioes fechadas por video ou voz;

d) Provedores de servicos de mensageria instantanea (também chamadas
de provedores de servicos de mensageria privada), exclusivamente no que
diz respeito as comunicacdes interpessoais, resguardadas pelo sigilo das
comunicacoes; e

e) Outros provedores de aplicacdes de internet que ndo possuam
interferéncia no fluxo comunicativo e informacional.

3. Presuncao de responsabilidade

a) Anuncios e impulsionamentos pagos; ou

b) Mecanismos artificiais de disseminacao inorganica de conteltidos
ilicitos.

Nestas hipdteses, a responsabilizacao podera se dar independentemente de
notificacdo, exceto se os provedores comprovarem que atuaram diligentemente
e em tempo razoavel para tornar indisponivel o conteldo.

O Decreto 12.965/26 também reforca deveres operacionais nessa frente:
manutencao de registros de andncios e anunciantes por um ano apés o
encerramento da campanha.
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4. Conteudo idéntico:

Sucessivas replicacdes do fato ofensivo ja reconhecido por decisao judicial
(com contelido idéntico) deverao ser removidas independentemente de novas
decis6es judiciais, a partir de notificacao judicial ou extrajudicial por todos os
provedores de redes sociais.

O Decreto n°12.975/2026 reforca essa logica para todos os provedores que
realizem intermediacao de conteudo gerado por terceiros, consolidando
obrigacao pratica de resposta a conteddos idénticos ja judicialmente
reconhecidos como ofensivos.
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5. Dever de cuidado para
ilicitos graves (falha
sistémica)

Responsabilidade quando nao
promover a indisponibilizacao
imediata de contelidos que
configurem as praticas de crimes
graves, conforme rol taxativo:

(a) condutas e atos
antidemocraticos;

(b) crimes de terrorismo ou
preparatorios de terrorismo;

(c) crimes de induzimento,
instigacao ou auxilio a suicidio
ou a automutilacao;

(d) incitacéo a discriminacao
em razao de raca, cor, etnia,
religiao, procedéncia nacional,
sexualidade ou identidade de
género;

(e) crimes praticados contra a
mulher:

(f) crimes sexuais contra
pessoas vulneraveis,
pornografia infantil e crimes
graves contra criancas e
adolescentes: e

(g) trafico de pessoas.

retirada do conteddo.
\ J

~

0 que é falha sistémica?

Quando o provedor deixar de adotar
adequadas medidas de prevencao ou
remocao dos contetidos ilicitos acima
listados, configurando violacao ao
dever de atuar de forma responsavel,
transparente e cautelosa.

Para tal finalidade, serao consideradas
adequadas as medidas que, conforme
o0 estado da técnica, fornecam os niveis
mais elevados de seguranca para o
tipo de atividade desempenhada pelo
provedor.

A existéncia de contetdo ilicito de
forma isolada, atomizada, nao é,

por si so, suficiente para ensejar a
aplicacao da responsabilidade civil do
presente item. Contudo, nesta hipdtese,
incidira o regime de responsabilidade
previsto no art. 21 do MCI.

O responsavel pela publicacdo do
conteldo removido podera requerer
judicialmente o seu restabelecimento,
mediante demonstracao da auséncia
deilicitude. Ainda que o conteldo seja
restaurado por ordem judicial, nao
havera imposicao de indenizacao ao
provedor.

O provedor ou o responsavel pela
publicacao do contelido podera
requerer judicialmente também tutela
provisoria com o objetivo de impedir a

11


http://www.vlklaw.com.br

6. Marketplaces

Respondem civilmente de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

7. Autorregulacao

a) Deverao editar autorregulacao que abranja, necessariamente, sistema
de notificacdes, devido processo e relatérios anuais de transparéncia em
relacao a notificacdes extrajudiciais, andncios e impulsionamentos; e

b) Deverao disponibilizar a usudarios e a ndo usuarios canais especificos
de atendimento, preferencialmente eletronicos, que sejam acessiveis

e amplamente divulgados nas respectivas plataformas de maneira
permanente.

8. Representacao do Brasil

Os provedores com atuacao no Brasil devem constituir e manter sede

e representante no pais, com plenos poderes para conseguirem cumprir

o previsto na decisao do STF, inclusive responder e cumprir eventuais
penalizacBes, multas e afetacdes financeiras em que o representado incorrer,
especialmente por descumprimento de obrigacdes legais e judiciais.

9. Responsabilidade subjetiva
Nao havera responsabilidade objetiva na aplicacao da tese.
10. Regulacao do tema pelo Poder Executivo e nao so

pelo Congresso

O STF reconheceu a atribuicao do Poder Executivo de regulamentar a

matéria e dispor sobre a organizacdo, a competéncia e o funcionamento da
Administracdo Federal, nos termos do art. 84, VI, a, da Constituicao Federal,
especialmente no que se refere as funcdes de regulacao, fiscalizacao e
apuracao das obrigacoes impostas aos provedores de aplicacoes de internet,
nos termos da decisao. Na pratica, ratificou os decretos.

Ainda, o STF apelou ao Congresso Nacional para que seja elaborada legislacao
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capaz de sanar as deficiéncias do atual regime quanto a protecao de direitos
fundamentais.

11. Efeitos temporais da decisao do STF

a) Efeitos somente para o futuro: para preservar a seguranca juridica, a
decisao produzira efeitos somente a partir da data da publicacao da ata de
julgamento (em 05.08.25), ficando ressalvados da modulacdo apenas os
atos continuados ou permanentes; e

b) Prazo para a implementacao das obrigacées estruturais: 60 (sessenta)
dias, contados da publicacao da ata de julgamento dos embargos de
declaracao.
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7. Decreto n° 12.975/2026 - Mtualiza a
regulamentacao o MC

O Decreto n°12.975/2026 (aqui), atualiza regulamentacao de 2016 do MC]
(Decreto n° 8.771, aqui) para expor expressamente deveres aplicdveis aos
provedores de aplicacfes de internet, incluindo:

a obrigatoriedade de manutencao de sede e representante legal no Brasil,

a disponibilizacao de canal permanente e acessivel para denuncias de
conteldos ilicitos;

a adocao de medidas para impedir a atuacao de redes artificiais de
disseminacao de conteldo ilicito;

deveres de transparéncia, seguranca e governanca; e

hipoteses de responsabilizacao por “falha sistémica” na prevencao ou
remocao de determinados contelddos criminosos.
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Além dos pontos ja comentados no item 6 deste documento, o Decreto prevé:

1. Obrigacao de reportar crimes as autoridades

Plataformas deverao encaminhar conteddos criminosos e informacoes para
identificacao de autoria e materialidade as autoridades competentes, o que ainda
sera disciplinado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica.

2. Dever de guarda de registros de endereco IP

Pelos provedores de conexao e pelos provedores de aplicacdes de internet,
abrangendo a porta légica de origem associada sempre que necessario para a
identificacao inequivoca do terminal de origem ou do proximo enlace de rede. O
dever de guarda da porta logica de origem independera de prévia requisicao e
recaira autonomamente sobre cada provedor.

3. ANPD

Cabera a ANPD exercer papel central para fins de regulacao, fiscalizacao e
apuracao de infracdes relacionadas aos deveres impostos aos provedores de
aplicacoes de internet, especialmente quanto a protecao de direitos dos usuarios
e ao cumprimento das obrigacdes de moderacao, transparéncia, seguranca e
governanca previstas no decreto.
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8. Decreto n° 12.976/2026 - Protecao de
muiheres na internet

0 Decreto n°12.976/2026 (link), cria regime especifico de protecao de mulheres
contra violéncia digital. O texto define diversas formas de violéncia contra
mulheres em ambiente digital, como perseguicao online, divulgacao de conteldo
intimo sem consentimento, violéncia politica, assédio, stalking digital e uso

de IA para criacdo de imagens intimas falsas ("deepfakes"), e determina que

provedores adotem medidas preventivas e de remocao rapida desses conteldos.
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Entre os principais pontos, estao:

também ha responsabilizacao das
plataformas por "falha sistémica”
na prevencao e remocao de
conteldos ilicitos contra mulheres;

obriga a disponibilizacao de canais
especificos de denulncia, com
referéncia ao Ligue 180;

estabelece prazos curtos para
remocao de conteldo, inclusive até
2 horas para contetdo intimo nao
autorizado;

exige bloqueio automatico de
reenvio de imagens intimas
removidas:;

determina medidas para reduzir
alcance de ataques coordenados
e campanhas de assédio

contra mulheres, inclusive sem
necessidade de denuncia prévia; e

proibe ferramentas de |A de gerar
ou modificar contetido intimo de
terceiros.

O Decreto n°12.976/2026 prevé
igualmente a atuacao da ANPD na
fiscalizacao e criacdo de um sistema
integrado de protecao e acolhimento
de vitimas.
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SOBRE NOS
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